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1. Bepalingen  

Als je in de inkoopvoorwaarden ‘je’, ‘jij’, ‘jou(w)’, ‘leverancier’ of ‘jullie’ leest wordt de freelancer, leverancier, 

tussenpersoon en/of het bedrijf/de contactpersoon bedoelt waarmee de opdracht is aangegaan, van wie vaak 

een offerte is verkregen, dan wel degene die namens Spark de opdracht vervult voor onze opdrachtgever. Als 

leverancier lever je een product of dienst aan. Dit noemen wij ‘werk’, ‘werken‘, ‘beeld‘ of ‘content‘. 

Kom je ‘wij’, ‘we’, ‘ons’, ‘onze’ of gewoon ‘Spark' tegen, dan bedoelen we ons bedrijf We Make It Spark B.V. (maar 

Spark voor intimi), ons kantoor vind je op het adres Verlengde Noordkade 14 in Veghel en wij zijn ingeschreven bij 

de Kamer van Koophandel onder nummer 85687073. 

Spark is jouw opdrachtgever. Maar samen werken we aan de opdrachtgever van wie Spark de opdracht heeft 

gekregen. Als je ‘opdrachtgever‘ in dit document leest, bedoelen we de opdrachtgever van Spark. Zij geven een 

opdracht uit, waar we ons gezamenlijk voor inspannen. Spark en de opdrachtgever vormen samen de ‘partijen’. 

Met een ‘overeenkomst’ bedoelen wij alles wat wij mondeling of schriftelijk met elkaar overeenkomen en elke 

wijziging daarvan of aanvulling daarop.  

Wanneer we het hebben over de ‘start van de opdracht’ bedoelen we de start van de geplande productiedatum.  

Het ‘einde van de opdracht’ is gehaald wanneer alle werken door de jou zijn opgeleverd. 

2. Toepassing  

Deze inkoopvoorwaarden zijn van toepassing op alle betrekkingen tussen jou en de partijen. Inclusief 

opdrachtbevestigingen, offertes, facturen, mondelinge en/of overeenkomsten en correspondentie. Ook na het 

beëindigen van de samenwerking en/of overeenkomst. 

De toepasselijkheid van jouw inkoop- of andere voorwaarden wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen. Mocht jij 

zelf dus algemene- of andere voorwaarden hanteren, dan zijn deze niet van toepassing op onze overeenkomst. 

Afwijkingen of aanvullingen op deze/onze inkoopvoorwaarden kunnen natuurlijk altijd, maar die zijn alleen van 

toepassing als wij hierop schriftelijk akkoord hebben gegeven en alleen op het gedeelte van de overeenkomst 

waarvoor dit akkoord is gegeven.  

Als één of meerdere bepalingen van deze inkoopvoorwaarden ooit geheel of gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd 

worden, dan blijven de overige bepalingen van deze inkoopvoorwaarden volledig van toepassing. Wij zullen dan 

samen met jou een nieuwe bepaling overeenkomen, zonder het doel en de strekking van de ongeldige of 

vernietigde bepaling uit het oog te verliezen. 

Als wij van jou niet steeds een strikte naleving van deze inkoopvoorwaarden verlangen, dan betekent dat niet dat 

de bepalingen van deze inkoopvoorwaarden niet langer van toepassing zijn, of dat wij het recht zouden verliezen 

om in andere gevallen de strikte naleving van de bepalingen van deze voorwaarden te verlangen. 

3. Opdracht 

Spark biedt jou een opdracht aan. Zodra wij een overeenstemming hebben over datum, tijd, locatie en prijs staat 

de opdracht bij ons vast. Dit noemen wij vaak “de bevestiging”. Een bevestiging wordt altijd schriftelijk gedaan. 

Zodra een opdracht bevestigd is hebben we samen een overeenkomst met betrekking tot een specifieke 

opdracht. 

Het kan voorkomen dat we een opdracht uitgeven als “optie”. Dit houdt in dat we jou vragen om de opdracht in 

de agenda te zetten, en bij dubbele afspraken ons schriftelijk op de hoogte te stellen zodat we op de hoogte zijn 

van eventuele conflicten. De kans bestaat namelijk dat we op een later moment meer informatie hebben 

ingewonnen waardoor we jou direct kunnen bevestigen. Een opdracht in optie is dus nog geen bevestiging. 



4. Uitvoering van de opdracht 

Bij het accepteren van de opdracht aanvaardt je de volledige verantwoordelijkheid voor het op de juiste manier 

uitvoeren van de werkzaamheden die we eerder overeen zijn gekomen. Je bent daarbij geheel zelfstandig. Je 

voert de opdracht uit naar eigen inzicht. Het kan echter wel voorkomen dat we jou een document sturen met 

aanwijzingen en instructies en dat we jou aanwijzingen en instructies mondeling toelichten. We verwachten dat je 

deze instructies en aanwijzingen opvolgt. Wij zetten ons volledig in om jou zo goed mogelijk te voorzien van alle 

accreditaties en informatie om de opdracht zo goed mogelijk uit te voeren. De informatie uit de briefing dien je 

naar behoren te volgen. We sluiten niet uit dat je samen met andere leveranciers werkt (alleen maar gezellig 

denken wij). We verlangen van je dat jij je representatief en collegiaal opstelt ten overstaande van andere 

leveranciers en dat jij je inspant om deze samenwerking soepel te laten verlopen. 

Het kan voorkomen dat we je werk afkeuren, omdat het niet in redelijkheid voldoet aan de gestelde 

kwaliteitseisen of anderszins gemaakte afspraken. We zijn dan gerechtigd om één correctieronde te laten 

plaatsvinden. Deze correctieronde moet worden voldaan binnen 5 werkdagen na ontvangst van feedback. 

Wanneer je na deze correctieronde er niet in slaagt de opdracht tot een succes te brengen, kunnen we de 

afgesproken vergoeding gedeeltelijk of helemaal niet uitkeren. 

Je mag de opdracht laten uitvoeren door een ander dan vooraf afgesproken, maar enkel met schriftelijk 

goedkeuring van Spark. Indien we voor deze weg kiezen, blijf je te alle tijde verantwoordelijk voor het succesvol 

uitvoeren van de opdracht, de overeenkomst en het naleven van de voorwaarden. 

Wanneer je in naam van Spark werkt is het niet toegestaan om zonder overleg en schriftelijke goedkeuring van 

ons, opdrachten voor derden aan te nemen dan wel uit te voeren tijdens de duur van de opdracht. 

5. Huisregels 

Het is voor de leverancier niet toegestaan om onder invloed van alcohol, drugs en/of andere middelen te zijn die 

een negatieve invloed kunnen hebben op het functioneren tijdens de opdracht, dan wel een negatieve invloed 

kunnen hebben op jouw representatieve verschijning tijdens de opdracht. 

Tijdens de opdracht dient de leverancier zich te houden aan de gestelde kledingvoorschriften. Voor evenementen 

waarbij podium toegang is vereist is dat zonder uitzondering all-black. Daarbij mogen er geen 

naamsvermeldingen zichtbaar zijn anders dan die van de fabrikant van de kleding. Wanneer een mediashirt  of 

ander herkenbaar kledingstuk voor de opdracht wordt aangereikt dient de leverancier deze zichtbaar te dragen 

ter herkenning voor personeel, deelnemers en/of bezoekers. 

Je houdt je te alle tijde aan de instructies, richtlijnen en aanwijzingen gegeven door personeel van de opdracht 

die logischerwijs gemachtigd zijn om jou een aanwijzing, instructie of richtlijn te geven. Daarnaast ontsluit je 

jezelf van toegang van gebieden waarvan je redelijkerwijs zou kunnen weten dat je daar niet hoort te komen. 

Het niet volgen van de huisregels wordt gezien als het niet juist volbrengen van de opdracht en kan ertoe leiden 

dat de vergoeding niet betaald wordt en eventuele schade in rekening wordt gebracht. 

6. Auteursrecht 

Je verleent de partijen een niet-exclusieve licentie voor onbepaalde tijd voor het gebruik van de beelden voor 

eigen commerciële doeleinden; onbeperkt, ongelimiteerd en onvoorwaardelijk aan plaats, tijd en bron. De 

partijen doen hun best om bij publicatie de naam te vermelden van de betreffende maker, maar dat wordt niet 

gegarandeerd. 

Het is belangrijk dat je exclusief beschikt over alle rechten van de werken die je aan ons overdraagt. Je vrijwaart 

ons van eventuele aanspraken die derden kunnen maken. 
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Het is niet toegestaan om de beelden op eigen houtje verder te verkopen of te verspreiden. Doorgaans maken 

we daar afspraken over met onze opdrachtgever. Spark spant zich als tussenpersoon zo goed mogelijk in om de 

verkoop verder te initiëren. Wanneer de verkoop succesvol wordt afgerond en een vergoeding voor jou wordt 

uitbetaald, ontvangt Spark een vergoeding van 15% over die vergoeding die door jou ontvangen wordt. 

7. Relatiebeding 

Bij het accepteren van de opdracht ga je ermee akkoord dat je voor een periode van twee jaar niet rechtstreeks 

zonder voorafgaande schriftelijke toestemming, zonder tussenkomst van Spark voor de opdrachtgever of 

eventuele belanghebbenden in uitoefening van beroep of bedrijf een overeenkomst mag aan gaan, het zij direct 

als indirect. Al dan niet voor eigen rekening, dan wel in dienst van een ander. Ook is het niet toegestaan om deze 

relaties te benaderen, reclames te maken dan wel te werven met de kennelijke bedoeling een overeenkomst aan 

te gaan. 

Bij overtreding van dit artikel omschreven verbod verbeurt de leverancier ten behoeve van Spark een direct 

opeisbare boete van € 5.000,- per overtreding en € 750,- voor elke dag, dat de leverancier in overtreding is, 

onverminderd de bevoegdheid van Spark de werkelijk geleden schade te vorderen. 

8. Vergoeding  

Wij communiceren uitsluitend bedragen exclusief btw. 

Indien er geen vergoeding is afgesproken zullen wij de voor ons gebruikelijke vergoeding aanbieden. Deze wordt 

dan bijvoorbeeld gebaseerd op vergelijkbare opdrachten bijvoorbeeld van het jaar ervoor, of op basis van 

vergoedingen van andere leveranciers. 

Als er sprake is van bijkomende kosten, zoals toeslagen of meerwerk, kan deze alleen worden gefactureerd 

wanneer hier schriftelijk toestemming voor is verleend. Daarnaast dient een bewijs van de gemaakte kosten 

overlegd te worden als bijlage met de factuur. 

Het is niet mogelijk om vorderingen die jij eventueel op ons hebt te verrekenen met de vergoeding die jij aan ons 

verschuldigd bent.  

8. Factuur  

We vragen je om de factuur uiterlijk binnen 20 werkdagen na oplevering te versturen. De factuur moet voldoen 

aan de wettelijke eisen. Onze betalingstermijn bedraagt 30 dagen. 

9. Overmacht  

Overmacht is natuurlijk heel vervelend en iets wat wij beiden niet willen. Overmacht ontstaat wanneer van buiten 

komende oorzaken voorkomen dat de opdracht niet (meer) nagekomen kan worden. De volgende situaties vallen 

in ieder geval onder overmacht: werkstakingen in ons bedrijf of dat van derden, als wij bepaalde producten of 

diensten te laat geleverd krijgen of een algemene elektronische of internet storing. 

In het geval van overmacht kan jij de uitvoering van de overeenkomst uitstellen. Dit is wettelijk geregeld. Als deze 

periode langer dan twee maanden duurt mogen we allebei de overeenkomst ontbinden, zonder dat er sprake is 

van een schadevergoeding.  

10. Garantie & Aansprakelijkheid  

Onze aansprakelijkheid is altijd beperkt tot wat er in deze inkoopvoorwaarden is geregeld. 
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We kunnen niet aansprakelijk worden gesteld bij schade die ontstaan is bij de uitvoering van de overeengekomen 

taken, als wij onjuiste of onvolledige informatie van jou ontvangen, ook zijn wij niet aansprakelijk voor verlies, 

diefstal en/of schade aan eigendommen en/of personen dan wel typ- en/of spelfouten.  

Onze aansprakelijkheid is in ieder geval steeds beperkt tot maximaal het bedrag dat onze verzekering uitkeert, of 

als er geen uitkering van de verzekering plaatsvindt, tot maximaal het aan jou gefactureerde bedrag over de 

laatste twee kalendermaanden van de (deel)opdracht waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft. 

Als aansprakelijkheid wordt aangenomen, dan geldt dat alleen voor directe schade. Directe schade bestaat uit (1) 

de redelijke kosten om de oorzaak en omvang van de schade vast te stellen, (2) indien van toepassing, de 

redelijke kosten die gemaakt zijn om onze gebrekkige prestatie op te lossen, voor zover deze aan ons 

toegerekend kunnen worden, en (3) de redelijke kosten die gemaakt zijn om de schade te voorkomen of 

beperken. Je moet dan wel kunnen aantonen dat deze kosten ook daadwerkelijk hebben geleid tot beperking 

van de directe schade. 

Wij zijn nooit aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen 

en schade als gevolg van bedrijfsstagnatie. 

Je dient zelf voldoende verzekerd te zijn tegen het risico van de schade die eventueel kan voortvloeien bij de 

uitvoering van de opdracht. Daarnaast dien je voldoende verzekerd te zijn voor eventuele schade aan 

apparatuur die ontstaan door opgetreden storingen in de aangeboden stroomvoorziening, alsmede voor het 

zoekraken en/of voor eventuele schade door publiek toegebracht aan apparatuur of eigendommen, tijdens de 

voorbereiding, tijdens de opdracht en na afloop hiervan.  

Voor sommige apparaten of handelingen heb je certificaten, verzekeringen, bewijzen of andere documenten 

nodig. Denk bijvoorbeeld aan een drone of heftruck. Wanneer je akkoord geeft op een opdracht waarvoor je 

wettelijk of verzekeringstechnisch gezien de juiste papieren nodig hebt, dien je deze ook te hebben. Deze 

papieren of verzekeringen dienen afgesloten te zijn met een zakelijk karakter. 

11. Vertrouwelijkheid en persoonsgegevens 

Je bent gedurende de opdracht en daarna verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens. Je dient 

ons op de hoogte te brengen en ten allen tijde te houden van eventuele verplichtingen die van toepassing zijn op 

de opdracht. 

Je behandelt de verkregen persoonsgegevens strikt vertrouwelijk en je zal op geen enkele andere wijze gebruik 

maken van de door ons gestelde persoonsgegevens. Je dient hierbij rekening te houden met de en te voldoen 

aan de wettelijke bepalingen van de Algemene Verordening Gegevens bescherming (AVG - GDPR) en de rechten 

van de personen wiens gegevens worden verwerkt te respecteren. 

12. Vrijwaring 

Jij vrijwaart ons voor eventuele aansprakelijkheid ten opzichte van derden die schade lijden door de uitvoering 

van jouw werkzaamheden. Deze vrijwaring geldt ook voor het intellectuele eigendom dat mogelijk rust op de 

door jou aangeleverde of opgeleverde materialen, gegevens, beelden, etc.  

Jij garandeert aan ons dat de informatiedragers, elektronische bestanden, software en andere soortgelijke 

bestanden vrij zijn van virussen en defecten, en vrijwaart ons voor eventuele schade die is ontstaan ten gevolge 

van het gebruik van deze informatiedragers, elektronische bestanden, software en andere soortgelijke 

bestanden.  



13. Annulering  

Wanneer de opdracht wordt ontbonden door de opdrachtgever zullen we ons inspannen om een vergoeding van 

de opdrachtgever te verkrijgen. Deze ontbindingsvergoeding wordt evenredig verdeeld onder alle leveranciers, 

na aftrek van de kosten die Spark reeds heeft gemaakt. 

Wanneer je de overeenkomst buiten een situatie van onmacht annuleert binnen 31 dagen voor de start van de 

opdracht, rekenen wij 50% van de afgesproken vergoeding om de kosten te dekken voor het ad hoc zoeken van 

vervanging. Wanneer de vervanging meer kosten met zich teweeg brengt dan de vergoeding die reeds is 

ingehouden zullen we deze kosten factureren. 

14. Geheimhouding & Imago 

Alle informatie, documenten en goederen, in de ruimste zin van het woord die wij met jou delen dienen in kader 

van de opdracht voor onbepaalde tijd geheim te blijven. 

Mocht je documenten, goederen, informatiedragers en/of andere middelen ontvangen van ons, dan blijft het 

eigendom van Spark. Na volledige afronding van de opdracht dienen deze middelen terug gegeven te worden. 

Ook dien je geen kritische dan wel negatieve uitspraken te doen over ieder die verbonden is aan de opdracht die 

schade kunnen brengen aan de reputatie en goede naam van de andere partij. 

Indien je wordt verzocht je uit te laten over een partij verbonden aan de opdracht, weiger je dit tenzij schriftelijk 

overeengekomen met Spark. 

15. Ontbinding  

Deze overeenkomst mag in sommige gevallen door ons opgeschort of ontbonden worden. In dat geval betalen 

wij geen vergoeding. Dat doen we natuurlijk niet zomaar, maar het kan alleen voorkomen wanneer:  

- jij de verplichtingen uit de overeenkomst niet, niet helemaal, of niet op tijd nakomt;  

- wij bang zijn dat jij de verplichtingen niet zal nakomen door omstandigheden die ontstaan zijn na het sluiten 

van de overeenkomst;  

- door vertraging aan jouw zijde niet langer van ons gevraagd kan worden om de overeenkomst na te komen;  

- jou gevraagd is om aan te tonen dat je aan jouw verplichtingen uit de overeenkomst kunt voldoen, maar dat 

we hiervoor geen of te weinig bewijs krijgen; of 

- er sprake is van misbruik of oneigenlijk gebruik van de producten of diensten.  

In alle hiervoor omschreven situaties ben jij wél tot betaling van schadevergoeding of schadeloosstelling verplicht 

en aansprakelijk voor eventuele schade die bij ons direct of indirect is ontstaan.  

Wij mogen een overeenkomst, of een wijziging daarin, altijd weigeren of beëindigen als de overeenkomst in strijd 

is met wet- of regelgeving, of als de overeenkomst of de wijzing daarin naar onze mening schade kan 

toebrengen aan onze goede naam of reputatie. 

Als onze overeenkomst wordt ontbonden, dan kunnen wij onze vorderingen meteen opeisen.  

Het kan altijd voorkomen dat je in zwaar weer terecht komt. Bijvoorbeeld een liquidatie, (aanvrage van) 

surséance van betaling of faillissement. In dit geval mogen wij de overeenkomst direct stopzetten of annuleren. 

Zonder een schadevergoeding of schadeloosstelling te hoeven betalen.  



16. Wijzigingen 

Het kan voorkomen dat we onze inkoopvoorwaarden wijzigen. Uiteraard laten we je dat dan zo snel mogelijk 

weten. Tot die tijd zijn de inkoopvoorwaarden van kracht die we je het meest recent hebben medegedeeld. 

17. Rechtskeuze  

Alle gevallen waarin deze inkoopvoorwaarden van toepassing zijn, worden beheerst door Nederlands recht. Ieder 

geschil met betrekking tot de tekst en uitleg van deze voorwaarden en een rechtsbetrekking tussen de Spark en 

jou, zal worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.
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